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Déroulé du webinaire

% 1h30 de prise de parole

< 30min de questions/réponses
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Animation du webinaire

SONDAGE

= Un sondage sera lancé au cours du webinaire = vous serez invités a répondre aux
questions lorsque I'administrateur vous en informera.

POSER VOS QUESTIONS

= Utiliser la fonctionnalité Chat pour poser vos questions au fil de la présentation.
=> Veuillez préciser votre structure et votre Service instructeur (SI).
A la fin, un temps sera consacré pour y répondre.

EN CAS DE DECONNEXION

= Vous pouvez vous reconnecter via le lien TEAMS envoyé par mail. Contactez
I’administrateur au :

06 92 46 95 60 SOOBRATTY Hisham & 06 92 48 96 71 BACHELIER Naick

= Sile probleme de connexion persiste : le Powerpoint du webinaire sera transmis a
tous les invités a la suite de l'évenement. Les services instructeurs se tiennent
également a votre disposition pour répondre a vos interrogations.
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Ordre du jour

1. Calendrier et préconisations de fin de gestion

2. Justification de la réalisation de I'opération
2.1 Réalisation
2.2 Obligations de publicité
2.3 Eligibilité et suivi des participants
2.4 Principes horizontaux

3. Justification du plan de financement

3.1 Dépenses éligibles et inéligibles
3.2 Dépenses de personnel

3.3 Dépenses de fonctionnement
3.4 Dépenses de prestation

3.5 Dépenses liées aux participants
3.6 Ressources

4. Problemes techniques
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1. Calendrier et préconisations de
fin de gestion
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Cloture du PO FSE

Calendrier

X4

L)

31/03/2023 : Fin de la période de réalisation des opérations

X4

L)

30/06/2023 : Fin de période d’instruction et de conventionnement

L)

>

30/06/2023 : Fin de dépot des bilans

X4

D)

Février 2024 : Dernier appel de fonds a la Commission européenne (CE)

X4

D)

30/06/2024 : Cléture des comptes du programme
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Préconisations

pour le porteur de projet

Anticipation de la période de congés (pour étre disponible durant le CSF)
[!\ Réactivité lors des échanges avec votre Service instructeur (SI)
Changement d’équipe, donner les accés sur MDFSE

Opération terminée => Transformation du bilan intermédiaire en bilan final
[!\ Déposer le bilan final au plus vite et au plus tard le 30/06/2023
Contacter votre Sl en cas de difficulté

Informer des changements de situation :
Représentant |égal : délégation de signature, PV d’installation a fournir
RIB : fournir la piece + une note d’information, modele disponible
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Préconisations

pour le porteur de projet

[!\ Message via I'interface d’échanges de MDFSE au gestionnaire + responsable du Sl a saisir

Opération N* - Conventionné

Détail de I'opération

p i

LR

°

Nouveau Message

Etape du dossier*  gan N°1 - Versior

°

°

°

RCREE F7AN

Objet du message

°

°

rofi#geE R

Contacts des responsables des services instructeurs :
e Sldela DEETS : Océane RIGNAULT, oceane.righault@deets.gouv.fr; 974.fse@deets.gouv.fr
* Sldu Département : Cindy BENNET, cindy.bennet@cg974.fr
Chloé VELY, chloe.vely@cg974.fr
* Sldela Région: Yohan MOURGAUD, yohan.mourgaud@cr-reunion.fr
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Définition Controle de Service Fait

Schéma type d’un CSF:

C’est une vérification administrative, physique et comptable du bilan d’exécution,
produit a I'appui de la demande de paiement au titre de I'opération cofinancée.

A la fin du CSF, notification des conclusions provisoires au bénéficiaire : début de la
période contradictoire de 15 jours pour contester les conclusions.

Transmission de I'opération a I’Autorité de certification (DRFIP) qui peut émettre des
observations pouvant nécessiter des modifications du CSF et de nouvelles
conclusions.

Notification des conclusions définitives et proposition de mise en paiement.

Présentation de l'opération a I'appel de fonds et remboursement des fonds par la
Commission Europeenne.

Possibilité d’audits externes pouvant avoir des incidences financieres.
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Préparation des pieces jointes

PRESENTATION DES PIECES JUSTIFICATIVES - NORMES & CLASSEMENT

o Lintégralité des Piéces dématérialisées doivent étre disponibles pendant le CSF et jusqu'au 31
décembre 2027

o Nommer explicitement les pieces jointes

Exemples :

. PJ_REA_CompterenduReunionDu....
. PJ_HOR_EgaliteFemmesHommes

*+ PJ_HOR_Developpement durable

. PJ_ELI_PAYETMichel

. P)_PUB_AfficheA3

. PJ_PUB_SignatureCourriel

. PJ]_DPE_AnneeN_PAYETMichel

o Dans |le développement des réponses aux questions sur MDFSE et a celles de la personne
en charge du CSF : faire référence aux pieces et indiquer leur emplacement

o Pour chaque onglet de la section « Réalisation » (principes horizontaux, obligations de
publicité) / ligne de dépense (salarié, marché, participant, etc.) : réunir les PJ dans un
unique document PDF [/ dossier compressé Zip, classées par sous-catégorie ou
chronologiquement
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Echanges

Réponses a I'occasion du CSF

o Les échanges entre le bénéficiaire et la personne en charge du CSF auront lieu via
la messagerie de MDFSE (tragabilité) + Appel téléphonique [ Email

o [\ Réactivité lors du CSF :un délai maximum de 15 jours est donné pour
transmettre a son Sl ou au prestataire les pieces complémentaires demandées

Le porteur de projet veillera a contacter son SI pour connaitre les modalités.

o Réactivité pendant la période contradictoire : un délai de 15 jours est donné pour
répondre a la transmission des conclusions provisoires du CSF

o Possibilité de valider les conclusions avant la fin de la période contradictoire via la
messagerie MDFSE

EXN ** % Ce webinaire est cofinancé par

: [Europe : * * i :
S y N a PREFET | * = L'Union européenne. )
R g - g Fs E DE LA REGION * * L'Europe s’engage & La Réunion
a La Réunion ; EEUN'ON il avec
vec e Fse palin

LEurope met des etoltes . ,
dans vos projets Fgulsé UNION EUROPEENNE le Fonds Social européen. 11
Frerernit




2. Justification de la réalisation de
I'opération

2.1 Réalisation

2.2 Obligations de publicité
2.3 Participants

2.4 Principes horizontaux
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2.1 Réalisation

o Piéces non comptables servant a prouver la réalisation de |'action

o Les pieces a déposer obligatoirement sont celles conventionnées : se référer
a la convention et aux unités indiquées pour justifier de la réalisation de
I'opération

o Hors piéces conventionnées, échange au préalable avec votre Sl : toutes les
pieces justifiant du bon déroulement de I'opération dans les conditions
décrites dans le bilan

o Transmettre dans un dossier compressé Zip [ PDF :

- Livrables classés par ordre chronologique ou type d'activité

- Grand nombre de livrables : transmettre prioritairement un inventaire Excel
des pieéces disponibles. Sur la base de ce document, le gestionnaire
demandera les pieces nécessaires au contrble

> Dénomination sous MDFSE : P) REA_NomPiece

EX Ce webinaire est cofinancé par
PREFET | L'Union européenne.
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Controle de conformité avec I'annexe Ill de la convention FSE:

avec le FS€

2.2 Obligations

de publicité 1/2

Wokre logo

partenaire

@ Pour le dispositif REACT-EU

UNION EUROPEENNE

avec le FS€

Votre logo

Logo
partenaire

FSE

L'Europe met des étoiles
dans vos projats

EN

PREFET |

DE LA REGION
REUNION

* X
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UNION EUROPEENNE

par I'Union Européenne.

Social Européen.”

"Ce projet (ou accompagnement) est cofinancé

L'Europe s'engage a La Réunion avec le Fonds

Cette opération est cofinancée

a par le Fonds Social européen -

FSE « Financement dans le
cadre de la réponse de |I'Union
a la pandémie de COVID-19 »

Ce webinaire est cofinancé par
L'Union européenne.

L'Europe s'engage a La Réunion
avec

le Fonds Social européen.
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2.2 Obligations

de publicité 2/2

Transmettre dans un dossier compressé Zip [ PDF:
% Site Internet : capture d’écran faisant apparaitre les logos (visibles sans scrolling) et

la description de I'opération — en complément du lien fourni dans la partie
narrative

L)

% Photo des affiches A3 dans des lieux aisément visibles au public [ a 'entrée des
locaux

% Exemples de supports : courriers, email, bloc signature d’email, feuilles
d’émargement, rapports d'activité, rapports de suivi des participants, supports
pédagogiques, documents de communication et d’'information (kakemonos,
dépliants, séminaires, discours, diaporamas) ...

¢ Dénomination sous MDFSE : PJ_ PUB_NomPiece

EX Ce webinaire est cofinancé par
PREFET | L'Union européenne.
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2.3 Suivi

des participants

Suivi des données (déclaratif)

Rappel : obligation de téléversement sur MDFSE au fil de I'eau, dés la recevabilité, via fichier
Excel ou par remplissage manuel

A -
u Indicateurs

Systeme de contréle interne :

o Dans le cadre de la vérification du respect des obligations de renseignement des
données relatives aux participants, le Sl vous demandera d’indiquer :

- De quelle maniere ont été collectées les données relatives aux indicateurs (Par qui ?
Comment ? Saisie directe dans Ma démarche FSE, importation de fichiers Excel) ?
Décrire la méthode et le systeme mis en place.

- Quel contréle de la collecte des données relatives aux indicateurs avez-vous mis en
place (qui contréle, comment) ? Quel contrdle de cohérence ? Quels sont les différents
niveaux de contrdle ? Donner tout élément assurant la fiabilité des données saisies

[\ Les indicateurs obligatoires sont énumeérés a I'annexe 4 de votre convention
Correction financiere :

Article 13.3 de votre convention :
« Baréme de corrections applicables en cas de non renseignement des données obligatoires. »

EXN ** % Ce webinaire est cofinancé par
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2.3 Eligibilité

des participants 1/2

Eligibilité des participants (conformité)

Critere de vérification 1: éligibilité des participants déclarés

o Opération avec moins de 30 participants => Contrble exhaustif : charger toutes les pieces
d’éligibilité des le dépdt du bilan

o Opération avec plus de 30 participants => Contréle par échantillonnage : attendre la liste
aléatoire établie par votre SI

o Nécessité de transmettre les pieces d’éligibilité conventionnées
Bonnes pratiques pour I’éligibilité des participants :

Un fichier PDF par participant nommeé explicitement «NOMPrenom » contenant les pieces
justificatives demandées (conventionnées [ récapitulées par le SI) dans un méme ordre

Recommandation: envoyer un exemple de dossier pour un participant au Sl au préalable pour
valider

> Dénomination sous MDFSE : P]_ELI_NOMPrenom

[!\ Attention a la complétude des pieces justificatives + lisibilité des pieces (notamment les
pieces d’identité), sous peine de déclaration d’'inéligibilité du participant

EX Ce webinaire est cofinancé par
PREFET | L'Union européenne.

DE LA REGION L'Europe s'engage a La Réunion
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2.3 Eligibilité

des participants 2/2

Eligibilité des participants (conformité)

Critere de vérification 2 : livrable de réalisation (participation a l'action, sur la période
contrblée)

o Transmettre les éléments liés a leur rattachement matériel a I'opération (ex
accompagnement et participation effective a |‘opération) : fournir les pieces
conventionnées pour attester de la réalisation de I'opération

o Renseigner les indicateurs de réalisation et de résultats définis dans la convention FSE et
tel que demandé par le SI

Echantillonnage : en cas d’‘inéligibilité de participant(s), un taux est calculé et extrapolé a
I’'ensemble des postes des dépenses conventionnés (annexe 5 de votre convention FSE).

[Europe EX ** x Ce webinaire est cofinancé par

S, Y ggoe PREFET * 4 L'Union evropéenne.
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2.4 Principes horizontaux

o Justifier, en lien avec ce qui a été indiqué dans la demande, chaque principe :
- Egalité entre les femmes et les hommes

- Egalité des chances et non-discrimination

- Développement durable (uniquement le volet environnemental)

o Fournir PJ (photos, documents, réglement interne ...)

> Dénomination sous MDFSE : P) HOR_NomPiece

o S’assurer que les éléments transmis correspondent a la période de réalisation du
projet

EXN ** % Ce webinaire est cofinancé par
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Résumé - Justification de la réalisatig

de I'opération

o Enrésumé dans le sous-onglet pieces jointes :

- Pas de piéces financiéres (sauf attestation CAC) ou éléments trop globaux

« Nommer correctement les pieces et les qualifier

- Pieces obligatoires pour valider le bilan

- Pieces pertinentes pour la compréhension et pieces de réalisation conventionnées

- Pieces pour la publicité

- Pieces pour les principes horizontaux

« TO0OMO max par piece (des dossiers compressés Zip sont possibles voire recommandés)
- Pieces d’éligibilité participants a téléverser directement (-30 participants) ou apres
échantillonnage établi par le Sl (+30 participants)

o Pieces autres : ne rentrent donc dans aucune des catégories précitées mais qui
serviraient a expliquer I'opération
> Dénomination sous MDFSE : P)J_ AUT_NomPiece

[Europe EX ** x Ce webinaire est cofinancé par
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3. Justification du plan de

financement

3.1 Dépenses éligibles et inéligibles
3.2 Dépenses de personnel

3.3 Dépenses de fonctionnement
3.4 Dépenses de prestation

3.5 Dépenses liées aux participants

3.6 Ressources
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3.1 Eligibilité des dépenses 1/2

Les dépenses présentées sont éligibles si elles sont :

o Prévues par la réglementation communautaire et nationale en vigueur, et par
la convention attributive signées par les parties et téléversée sur MDFSE;

o Liées al'opération et nécessaires a celle-ci

EXN ** % Ce webinaire est cofinancé par
PREFET X 4 L'Union européenne.
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3.1 Eligibilité des dépenses 2/2

o Réalisées et acquittées dans la période d’éligibilité (périodes de réalisation
physique de l'opération et d’acquittement des dépenses conventionnées).

Prime annuelle 2020

Salaire chargé 2019 versée en mars 2021
- -
= 01/01/2020 31/12/2020 = 30/06/2021
I : Periode de realisation physique
] .- , , - . ]
01/01/2014 : Période d'acquittement conventionnée : S pom0n
INELIGIBLE l ELIGIBLE s/ /a prime
Salaires chargés fa::—Q sur la correspond a3 une
période conventionnée
- activite effectuee durant
i la periode de realisation
Source : Capp Europe
EX ** x Ce webinaire est cofinancé par
PREFET X 4 L'Union européenne.
DE LA REGION * " L'Europe s'engage a La Réunion
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Dépenses inéligibles par nature

Annexe du Décret du 8 mars 2016 relatif a I’éligibilité des dépenses
Liste non exhaustive :

TVA récupérable

Amendes et sanctions pécuniaires

Réductions de charges fiscales

Pénalités financieres

Frais de justice et de contentieux

Dotations aux provisions

Charges exceptionnelles (compte n° 67)

Dividendes

Frais liés aux accords amiables et intéréts moratoires etc.

0 O O 0O O O O o o

o En cas de doute, se rapprocher de votre Sl avant le dépdt du bilan, pour s’assurer
de I'(in)éligibilité de la dépense

[Europe EX ** x Ce webinaire est cofinancé par
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3.2 Dépenses de personnel 1/3

Se référer a ce qui a été conventionné et ce qui est demandé par le gestionnaire
lors du CSF ; ne pas fournir plus de pieces que ce qui est demandé

Composition d'un dossier compressé Zip (un document par ligne du tableau) :

Un PDF regroupant tous les bulletins de salaire dans |'ordre chronologique par
année et par salarié

Cas des traitements accessoires : un PDF regroupant la convention collective et
autres justificatifs des primes peut étre chargé a part (indiquer ou le trouver, dans
les pieces jointes)

Personnel affecté a 100% sur I'opération ou partiellement a taux fixe mensuel :
Fiche de poste ou lettre de mission ou contrat de travail, précisant le pourcentage
et la période d'affectation

Personnel affecté a taux variable : joindre les fiches de suivi de temps mensuelles,

signées par le salarié et son responsable hiérarchique rom
[#):DPE1_01_DPE1 fiches de paies.pdf :
Sile nombre de lignes est inférieur ou égal a 30 : 3 [l DPE1_02_DPET fiche de poste.pdf
livrables démontrant la réalisation de I'action par le %Dp“-“—““"“de“m"""df
c s ;. cpr s ’ ; &| DPE1_04_Fiche de paie 122021.pdf
salarié, a des périodes différentes de I'année (selon la ) DPET_05.fiche de pies QNN 02 12 2021

. . . . 1 1 .
fonction exercée : mails ; compte-rendu d'entretiens ;  @ppeq os explication conttrole.docx

photo d’événement ; feuille d’émargement, etc.). (&) DPE1_07.Lettre de missior( D <

Sile nombre de lignes est supérieur a 30 : attendre |"échantillon transmis par le SI

EXN ** % Ce webinaire est cofinancé par
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3.2 Dépenses de personnel 2/3

L1 - Dépenses directes de personnel

Modes de comptabilisation des dépenses réalisées sur le bilan d'exécution

Noms des
salariés et Activité liée a I'opération Activité totale Part de I'activité liée a I'opération Dépend
types de
Reférence fonctions Part Part Part
Réalisées/périod Reéalisées/périod Reéalisées/période
(_ie la assurées conventionnée DG Derlode conventionnée AUSCESIPENIOCE | o nventionnee RS pe conventionnée
ligne bilan bilan bilan
(rappel) (rappel) (rappel) (rappel)
ligne par H=D/F J=BxH
personne)
DPE1 [ .. ™ 932,06 932,06 932,06 932,06 100,00 % 100,00 % 14055,44 €
Referent
DPE2 = — 889,16 889,16 889,16 889,16 100,00 % 100,00 % 19503,90 €
- Referent
DPE3 [ ] 1285,60 1 285,60 1607,00 1 607,00 80,00 % 80,00 % 2146224 €
Referent
DPE4 ~ 1 607,00 1 607,00 1 607,00 1 607,00 100,00 % 100,00 % 28 832,16 €
Referent
DPE5S _ 1 607,00 1607,00 1 607,00 1 607,00 100,00 % 100,00 % 26 827,80 €
Referent
communication
DPE6 - Referent 3 1124,90 1124,90 1 607,00 1 607,00 70,00 % 70,00 % 33689,15 €
principal
DPE7 Gestion 809,89 809,89 1157,07 1157,04 69,99 % 70,00 % 12735,54 €
Comptable
DPE9 Gestionnaire 550,00 412,19 1 607,00 1023,77 34,23 % 40,26 % 676740 €
Paie et Suivi RH
(3
G -
DPE10 " : 0,00 207,48 0,00 535,66 0,00 % 3873 % 0,00 €
Gestionnaire
PAie et Suivi RH
EX Ce webinaire est cofinancé par
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3.2 Dépenses de personnel 3/3

Différences entre les forfaits a 15% et 40%, et la déclaration au réel

o Lorsque le forfait a 40% a été choisi:
Les dépenses directes de personnel constitue |'assiette du forfait de 40%.

Les dépenses de fonctionnement, de prestation et de participants (hors salaires et
indemnités) ne sont pas a déclarer au bilan. Elles sont inclues dans les coUts restants.

Les dépenses de personnel et les éventuels salaires et indemnités liés aux participants
(cf. diapositive 24, section 3.5) seront a déclarer et a justifier. /!\

o Lorsque le forfait a 15% a été retenu a linstruction ou que l'intégralité des
dépenses sont déclarées au réel (cas dérogatoire) :

Il convient de renseigner les dépenses de fonctionnement, prestation et participants.
Pour les dépenses indirectes déclarées au réel, veuillez contacter votre SI.
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3.3 Dépenses directes de

fonctionnement

o Ce poste est composé de 4 sous-postes:
v Frais de transports, d'hébergement et de restauration
v Locations de matériel et de locaux nécessitées par I'opération
v Dépenses d'amortissement des matériels liés a I'opération
v Achats de fournitures et matériels non amortissables

o Dans le dossier compressé Zip :
Justifier du lien entre la dépense et la réalisation de I'opération :

=> Avec un tableau Excel faisant le lien : date / objet de la dépense [ montant de la
dépense [ PJ

Justifier la matérialité et I'acquittement des dépenses déclarées :
=> Ex note de frais + copies des justificatifs (factures péage, repas, hotel...)

Justifier le respect des regles de la commande publique, de la mise en concurrence, le
cas échéant :

=> Se rapprocher de votre Sl par rapport a la complexité du cadre reglementaire et la
nature des pieces a transmettre le cas échéant.
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3.4 Dépenses directes

de prestations

o Dépenses liées a la sous-traitance d’activités nécessaires a la réalisation de
I'opération, soumises aux régles de mise en concurrence

Dans le dossier compressé Zip :
» Contrat de prestation
» Factures

> Livrables justifiant de la prestation effectuée (ex : feuilles d’émargement, rapport,
bilan, etc.)

> Justificatifs de mise en concurrence ou justification de l'absence de la mise en
concurrence par le porteur de projet

Facture Up |
2015TOUD04-AE. pdf
2015TOUD04-CCP. pdf
2015TOUD0-Metification.pdf
2015TOUD0-Preuve de notification. pdf
2015TOUDM-Proposition fonctionnelle et financiére pdf

notification_avenant_citizen_abecviesion (1).pdf

L O o= Tm. >
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3.5 Dépenses liées

aux participants

NATURE DES DEPENSES :

Rémunérations des participants;

Allocations, bourses ;

Frais de restauration, hébergement, transports ;
Visites médicales, vétements de travail.

V.V V VYO

Dans le dossier compressé Zip pour justifier la matérialité des dépenses déclarées:
CDDI (CDD d’Insertion)

Bulletins de salaire

Factures (visites médicales, vétements de travail, frais de transport, ...)

Justificatif de versement d’allocations ou bourses

VV VYO

Si le nombre de lignes est inférieur ou égal a 30 : téléverser les justificatifs de maniere
exhaustive.

Si vous avez plus de 30 participants : les justificatifs seront a fournir en méme temps
que les pieces d‘éligibilité.

[!\ Onglet « Récapitulatif des dépenses » (aucune saisie) :
=> Vérifier les montants (si écart, reprendre et corriger)
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3.6 Ressources

o Justification du paiement du cofinancement : fournir un fichier PDF contenant
- Convention attributive de [a CPN (Contrepartie nationale)

- Attestation de paiement datée signée et cachetée par le(s) cofinanceur(s) (dans le
cas ou la CPN est versée avant le solde FSE)

- Relevé bancaire indiquant le versement
En matiere d’autofinancement, contacter le S| et fournir tout document demandé.

o Cas particulier - REACT EU : pas de cofinancement nécessaire,
mais obligation de répondre aux questions concernant le versement d'une CPN

Les cofinancements ont-ils été versés a hauteur de ce qui était prévu dans la convention ?

Oui

Eres-vous en arrente du paiement du solde de certains cofinancements ?

Non

Avez-vous produit le justificatif de la liquidation définitive du cofinancement au montant déclaré dans le bilan ?
Oui

D'autres subventions non prévues au plan de financement initial de I'opération ont-elles éré percues ?

Non

Les conventions des cofinanceurs correspondent-elles exactement au périmétre de I'opération ?
Oui
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4. Problemes techniques
Ma Ligne FSE
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4. Probleme technique 1/2

Consulter la base documentaire 8
existante :

ma-demarche-fsefr

Version: 4.13.5

Profil: Chef de |
service o O

Mma d@narche FSE PR l MOHANNAD YOUSHF

2014-2020 Jamle

s Consulter I'aide MDFSE

RGO N° de demande / dossier :

Mon service Actualités MDFSE

< C m o] klee-in-touch.fr

% Confluence

)/

% Convergence (klee in touch)

https://klee-in-
tOU Ch .fr/CO nfl Ue nCe/#a | |_ MNom d'utilisateur |lamwla,mmhammadynusaf@dsats gouv. Frl

Se connecter

Mot de passe [.......... l
updates P T————
ordinateur

Mot de passe oublié
@) fse.gouv.fr,
\¢ 1 1 Aceas memire Comits national @& suivi
% La foire aux questions = k ®

https://fse.gouv.fr/foire-aux-
questions

™
Bttty Fonds social européen + en France Rechercher H

Decouvrirle FSE+ ~  Construire un projet FSE+ ~  Communiquersurle FSE+ ~  Lesprogrammes ~  Suivre les programmes ~  Ma demarche FSE+ ~

Accueil « Communiquer surle FSE+ « Faire 3ux questions

Foire aux
questions
[Europe [ = ,. C’e V\febinaire eft cofinancé par
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https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://klee-in-touch.fr/confluence/#all-updates
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions
https://fse.gouv.fr/foire-aux-questions

4. Probleme technique 2/2

Difficulté rencontrée sur la plateforme MDFSE

Lorsque le gestionnaire ne peut répondre au probleme, vous pouvez :

Nous écrire a I'adresse 974.fse@deets.gouv.fr

Avec un email comprenant:

- Numéro de dossier

- Nom de l'utilisateur

- Nom du porteur de projet [ SIRET
- Capture d’écran de toute la page (numéro de dossier, nom d’utilisateur etc.)
- A quel stade rencontrez-vous cette difficulté ?

ma d@narChE FSE 2014-2020 N Gestlon des operations Opérations w MOHAMMAD YOUSAF Jamlla Prefil : Cnef de service ?
=. Opération N°T "~ "~ - Lonventionné
2 ) Détail de la demande de subvention - Conventionné
L
‘ O ’ Peeg e I'operation Outlls suivl particlpants Plan de financement valldation
2% Contacts Aldes d'Etat
4
a' Imprimer le dossier de la demande : g
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QUESTIONS - REPONSES
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SONDAGE - IDEES WEBINAIRE

! S

o b
1] It

=

Lien:
https://docs.google.com/forms/d/e/TFAIpQLScmmw4Bs1jZRcoAG2Iqg

RFN68cG80JNmzeCx4yyZxuNc]JaRK6w/viewform?usp=sf link
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmmw4Bs1jZRcoAG2IqRFn68cG80JNmzeCx4yyZxuNcJaRK6w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmmw4Bs1jZRcoAG2IqRFn68cG80JNmzeCx4yyZxuNcJaRK6w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScmmw4Bs1jZRcoAG2IqRFn68cG80JNmzeCx4yyZxuNcJaRK6w/viewform?usp=sf_link

X 5
* %
** **

*
**
*

L'Europe met des étoiles
dans vos projets

Merci pour votre écoute
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